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El siguiente documento recoge las condiciones de contratación y compra de nuestro 
servicio de asesoramiento y venta a domicilio, por el cual un especialista de Todo Pintura 
se desplazará hasta su domicilio (solo para Sevilla Capital) para valorar insitu su proyecto 
de pintura, asesorarle y que pueda realizar la compra cómodamente desde su casa.  

1 Cómo contratar el servicio de visita de Todo Pintura. 

El procedimiento para solicitar el servicio de visita de un comercial es cómodo y rápido.  
Lo haces a través de la página web https://todopintura.es/venta-de-pintura-a-domicilio. 
Puedes seleccionar la fecha y hora de la visita en el calendario en línea que aparece. 
Rellena los datos básicos para contactarte: 
Nombre y apellidos 
Teléfono 
Mail 
Dirección del lugar de la visita 
 
No debe olvidar de aceptar las condiciones generales de contratación y compra, así como 
la conformidad del tratamiento de datos. 
En cuanto recibamos tu solicitud, un comercial de TODO PINTURA se pondrá en 
contacto contigo en un plazo máximo de 24 horas para confirmar la cita y recopilar 
información sobre tus necesidades. Con esta información, acudirá con todo el material 
necesario para atenderte como si en una de nuestras tiendas estuvieses.  
Para solicitar nuestra visita debes ser mayor de edad. 
Si tu consulta está relacionada con cualquier otro tema que no sea desplazar nuestro 
mostrador a tu casa, contacta con nuestro Servicio de Atención al Cliente en el número 
650 97 36 31 

2 Nuestros datos 

Todo Pintura, S. L. 
CIF: B41089947 
C/ Rafael Beca Matos, nº 42. Polígono Industrial Carretera Amarilla. 41007 SEVILLA 
Teléfono: 954 52 1022 
Correo electrónico: todopintura@todopintura.es 
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3 Información y consideraciones previas a la contratación 

Toda la información suministrada por el cliente será tratada con la debida 
confidencialidad y seguridad, y en cumplimiento de la normativa aplicable en materia de 
protección de datos personales de Todo Pintura. Los datos personales del cliente serán 
utilizados exclusivamente para la gestión del servicio de visita personalizada contratado 
y para el envío de información sobre nuestros productos y servicios, siempre y cuando el 
cliente haya otorgado su consentimiento expreso para recibir esta información. 
En caso de que el cliente proporcione información de carácter personal de terceros, 
garantiza haber obtenido previamente su consentimiento para la comunicación de sus 
datos a Todo Pintura, así como que dicha información es exacta y veraz. 
El cliente declara que es mayor de 18 años y dispone de la capacidad legal y de obra 
necesaria y suficiente para celebrar contratos de contenido económico. 
Todo Pintura se reserva la facultad de cancelar la contratación y tomar las acciones 
oportunas en el caso de que la información que del cliente sea falsa o fraudulenta. 
Si el cliente no facilita toda la información necesaria no se podrá cursar su petición. 

4 Condiciones de contratación 

Para poder contratar este servicio, el cliente deberá concertar una cita a través del 
calendario de la web, para ello, no es necesario estar registrado en nuestra web, pero si 
debe identificarse facilitando los datos identificativos y el lugar de la visita (punto 1). 

El coste de este servicio es de 35 € y dicho importe se descontará en el momento de la 
compra, siempre que esta compra supere los 60 euros. 

Una vez que el cliente esté conforme con la oferta, podrá realizar el pago a través del 
enlace que le proporcionaremos a nuestra plataforma de pago. Allí, podrá seleccionar el 
método de pago que prefiera, ya sea mediante tarjeta bancaria (pago online o datáfono) o 
Bizum. 

Una vez que el pago se haya completado, nuestro equipo de logística se pondrá en marcha 
para preparar y enviar el pedido al cliente en un plazo de 24-48 horas (punto 8). 

El cliente se compromete a revisar la entrega para comprobar que no falta ningún 
producto o que no hay error de tipo: tamaño, color, etc a la entrega del pedido.  

En caso de productos defectuosos o dañados, Todo Pintura se compromete a sustituir los 
productos defectuosos o dañados por otros en perfecto estado o a reembolsar al cliente el 
importe pagado por estos productos en un plazo máximo de 14 días naturales desde la 
recepción de la comunicación del cliente, para ello, debe personarse en nuestra central en 
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C/ Rafael Beca Mateos, nº 42. 41007 Sevilla con dicho producto defectuoso y su factura 
o ticket. 

5 Corrección de errores en el pedido 

Si se el cliente detectara un error en el pedido después de finalizar la compra, debe ponerse 
en contacto con el comercial antes de que se tramite su pedido. Una vez entre en 
preparación no se podrá realizar ningún cambio. 

6 Pago 

El cliente podrá utilizar como medio de pago Tarjeta de crédito o Bizum. La forma de 
pago elegida será comunicada a nuestro personal en la llamada de toma de contacto. Si 
posteriormente desea cambiar esta forma de pago deberá indicarlo previamente a la visita 
del comercial. 

Las pasarelas de pago están contratadas con terceras empresas que garantizan la seguridad 
de las transacciones en la web. Todos los datos proporcionados a estos efectos son 
encriptados para garantizar la máxima seguridad de estos y se alojan en un servidor seguro 
certificado según el protocolo SSL. 

Todo Pintura no se hace responsable de la falta de veracidad de los datos aportados por 
el cliente en el momento de realizar el pedido ni especialmente de los daños generados a 
terceros por el uso ilegítimo por el cliente de medios de pago. 

7 Factura 

Si necesita factura deberá especificarlo en el momento de hacer el pedido. 

8 Envío a Domicilio (sólo para Sevilla Capital) 

Todo Pintura tiene servicio de entrega propio para Sevilla Capital. El coste de este 
servicio es de 0 € para pedidos cuyo importe supere los 30 euros. En el caso que no se 
supere, se aplicará un coste de 5,95 € 
Los pedidos se entregarán en un plazo de 24-48 horas desde su el momento del pago. 
Los plazos en la entrega de pedidos están sujetos a la carga de trabajo del servicio de 
reparto y a la disponibilidad de los productos, el cliente será informado por nuestro 
comercial del stock de productos y su plazo de entrega en caso de no tener estocaje. 
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9 Obligaciones del cliente 

Abonar el importe de la oferta recibida a través de los medios de pago admitidos. Para 
ello podrá hacerlo desde el mismo momento de la visita hasta las 24 horas siguientes que 
es el tiempo de caducidad de las ofertas. 
Además, en caso de que el domicilio se ubique en una zona con vigilancia o control de 
acceso, el cliente presentará la autorización necesaria para que el repartidor pueda 
acceder. 
El cliente garantizará que los datos que figuran en el pedido (nombre, apellidos, teléfonos, 
dirección completa, fecha y hora de la realización del Servicio) son correctos. 
La obligación de encontrarse en la dirección facilitada y en la franja horaria acordada para 
la entrega del pedido en el momento, si esto no ocurriera y el transportista no pudiera 
hacer la entrega, el cliente deberá pasar por nuestras instalaciones centrales a recogerlo. 
También podrá acordar una segunda entrega con nuestro servicio de transporte con el 
coste añadido de 5,95 € 
El cliente es responsable de verificar que la mercancía recibida se corresponde con su 
pedido, firmando la conformidad a la entrega, no se aceptarán reclamaciones posteriores 
a las 2 horas de la entrega 

10 Obligaciones de Todo Pintura 

Al tratarse de un servicio de reparto propio, Todo Pintura garantiza la entrega en perfecto 
estado y en los plazos descritos en este documento. 
Todo Pintura admitirá la devolución de la compra de algún producto, siempre que se 
encuentre en perfecto estado de conservación. No se admiten la devolución de colores a 
medida o encargos personalizados. El plazo previsto para la devolución será de 14 días 
naturales desde la fecha de adquisición del producto. 
La devolución se hará en nuestra central en C/ Rafael Beca Mateos, nº 42. 41007 Sevilla, 
el cliente debe presentar el producto defectuoso y la factura o ticket de su compra. 

 
 
 

CLÁUSULA INFORMATIVA LOPD 
 
Sus datos personales serán usados para nuestra relación y poder prestarle nuestros servicios. Dichos datos 
son necesarios para poder relacionarnos con usted, lo que nos permite el uso de su información dentro de 
la legalidad. Asimismo, podrán tener conocimiento de su información aquellas entidades que necesiten 
tener acceso a la misma para que podamos prestarle nuestros servicios. Conservaremos sus datos durante 
nuestra relación y mientras nos obliguen las leyes aplicables. En cualquier momento puede dirigirse a 
nosotros para saber qué información tenemos sobre usted, rectificarla si fuese incorrecta y eliminarla una 
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vez finalizada nuestra relación. También tiene derecho a solicitar el traspaso de su información a otra 
entidad (portabilidad). Para solicitar alguno de estos derechos, deberá realizar una solicitud escrita a 
nuestra dirección, junto con una fotocopia de su DNI: TODO PINTURA SL, C/. Rafael Beca Mateo, 42.  POL. 
IND. CARRTERA AMARILLA, CP 41007, SEVILLA (Sevilla). 
En caso de que entienda que sus derechos han sido desatendidos, puede formular una reclamación en la 
Agencia Española de Protección de Datos (www.aepd.es). 

 


